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Rufen Sie in Ihrem Webbrowser die Webseite 
https://meinescholle.maerkische-scholle.de auf und 
navigieren Sie auf den Button REGISTRIEREN.

https://meinescholle.maerkische-scholle.de/


Registrierung

Füllen Sie nun alle Pflichtfelder aus.
Den REGISTRIERUNGSCODE haben Sie von uns per Post 
erhalten. Sollten Sie noch keinen erhalten haben, können 
Sie diesen unter der Adresse:
https://www.maerkische-scholle.de/meinescholle.html
unkompliziert anfordern.

Nachdem Sie das Registrierungsformular abgesendet 
haben, erhalten Sie über die dort registrierte 
E-Mail-Adresse einen Link zugesendet. Diesen müssen Sie 
anklicken und die Registrierung ist abgeschlossen.

Ihre E-Mail-Adresse ist gleichzeitig Ihr Benutzername. 
Ihre Zugangsdaten können Sie auch für die APP ‚Mein 
Scholle-Portal‘ nutzen. Eine nochmalige Registrierung ist 
nicht notwendig. Die Scholle-APP steht Ihnen sowohl für 
Android als auch für iOS Geräte kostenfrei in den 
jeweiligen APP-Stores zur Verfügung.

ACHTUNG! Zwischen dem Erhalt der E-Mail und der 
Bestätigung durch die Nutzung des Links dürfen maximal 
24 Stunden liegen, da dieser sonst verfällt. Sollten Sie 
keine E-Mail erhalten haben, schauen Sie bitte auch im 
SPAM-Ordner nach.

https://www.maerkische-scholle.de/meinescholle.html


Nach dem erfolgreichen 
Registrierungsprozess können Sie sich 
nun anmelden.

Benutzername ist Ihre E-Mail-Adresse, 
Passwort ist Ihr selbst gewähltes 
Passwort.

Sollten Sie einmal Ihr Passwort 
vergessen haben, können Sie über 
PASSWORT VERGESSEN ein neues 
Passwort generieren.

Anmeldung



Hier werden Ihnen die letzten drei 
MELDUNGEN inkl. des aktuellen 
Bearbeitungsstatus und die zuletzt 
eingestellten DOKUMENTE 
angezeigt.

Nachdem Sie sich im Portal 
angemeldet haben, gelangen Sie 
auf die STARTSEITE.

Im oberen Bereich finden Sie die 
Menüleiste.

Startseite

In diesem Bereich werden Sie 
zukünftig über aktuelle 
NEUIGKEITEN exklusiv für Ihre 
Wohnanlage informiert.

Ihre PROFILDATEN können Sie 
unter diesem Menü einsehen 
und gegebenenfalls ändern. 
Nach 10 Minuten Inaktivität 
werden Sie automatisch 
abgemeldet. Sobald Sie auf der 
Seite eine Aktion ausführen, 
beginnt der Countdown von 
Neuem.
Ebenfalls finden Sie hier Ihren 
SERVICE-Bereich, wo Sie sich 
Formularvordrucke bequem 
herunterladen und leicht am PC/ 
Tablet/ Handy weiter bearbeiten 
können.

Die Nutzungsbedingungen, die 
Datenschutzinformationen und 
das Impressum finden Sie hier.

Hier werden Ihnen Ihre aktuellen 
VERBRÄUCHE angezeigt.



Neuigkeiten

Unter dem Punkt NEUIGKEITEN finden Sie sämtliche Neuigkeits-Beiträge exklusiv aus Ihrer 
Wohnanlage und bleiben so immer auf dem Laufenden.



Meldungen
Unter dem Menüpunkt 
MELDUNGEN finden Sie eine 
Aufstellung Ihrer über das 
Portal oder die APP 
aufgegebenen Nachrichten.

Im ersten Teil-Bereich können 
Sie den STATUS und den 
Bearbeitungsverlauf Ihrer 
MELDUNG verfolgen. Eine 
neue oder noch nicht 
bearbeitete Nachricht hat 
den Wert Offen. Meldungen 
mit dem Wert IN 
BEARBEITUNG sind gerade 
in der Realisierung oder 
Beantwortung. Beim Status 
ABGESCHLOSSEN wurde Ihre 
Nachricht oder Meldung 
komplett bearbeitet.

Durch Klicken auf die 
jeweilige MELDUNGSART 
können Sie sich auch die 
Meldung nochmal 
anschauen.



Meldungen
Nachdem Sie +NEUE MELDUNG 
ausgewählt haben, können Sie 
nun eine Meldung erfassen.
Wählen Sie zunächst einen 
VERTRAG aus.

Nun wählen Sie 
noch die passende 
MELDUNGS-
KATEGORIE aus. Je 
nach 
MELDUNGSART 
variieren auch die 
MELDUNGS-
KATEGORIEN.

Mit Klick auf die 
Schaltfläche 
Gelangen Sie zu 
den Details, wo Sie 
Ihre eigentliche 
Meldung erfassen 
können.

Anschließend wählen Sie die 
jeweilige MELDUNGSART 
aus.



Meldungen
Im zweiten Schritt 
können Sie Ihre 
eigentliche 
MELDUNG in das 
dafür vorgesehene 
Feld eingeben. 
Vergeben Sie bitte 
einen 
aussagefähigen 
BETREFF und 
schildern Sie in 
Ihrer NACHRICHT 
Ihr Anliegen so 
konkret wie 
möglich.

Zusätzlich haben 
Sie auch die 
Möglichkeit, 
Anlagen 
beizufügen.

Gesendet werden können max. 5 Anlagen und es sind nur folgende Dateitypen 
zugelassen: pdf, jpg, jpeg und png.

Mit Klick auf die 
Schaltfläche 
Gelangen Sie zur 
Überprüfung Ihrer 
Eingabe.



Meldungen

Zum Abschluss nutzen 
Sie bitte den Button 
ABSENDEN. 
Die neue Meldung 
erscheint dann auch 
im Menü MELDUNGEN. 

Bitte überprüfen 
Sie in diesem 
Schritt Ihre 
Eingaben. 

Über die 
Schaltfläche 
ZURÜCK gelangen 
Sie wieder zur 
Detail-Maske, wo 
Sie ggf. noch 
Korrekturen an 
Ihrer Mitteilung 
vornehmen 
können.



Verträge
Unter dem Punkt VERTRÄGE finden Sie zu allen aktiven Verträgen grundlegende 
Stammdaten. Neben dem hier gezeigten Mietvertrag und Mitgliedervertrag könnte hier 
zusätzlich noch Ihr Pachtvertrag, Stellplatzvertrag aber auch der Vertrag für eine 
Kinderwagenbox aufgeführt sein.



Dokumente
Unter dem Menüpunkt 
DOKUMENTE finden Sie die 
Dokumente zu Ihren Verträgen.

Grundsätzlich werden Ihnen 
zunächst alle Dokumente für 
sämtliche Verträge angezeigt. Sie 
haben allerdings die Möglichkeit, 
die Auswahl über die 
vordefinierten FILTER 
einzugrenzen.

Es werden Ihnen die Einträge in 
10er Blöcken vorsortiert (die 
jüngsten Dokumente befinden 
sich immer oben). Über den 
kleinen Pfeil blättern Sie auf die 
nächste Seite, wo Ihnen ältere 
Dokumente dargestellt werden.

Über das Feld SUCHE können 
Sie auch gezielt nach 
Dokumenten suchen.

Das eigentliche DOKUMENT öffnen Sie 
durch einen Klick auf den 
Dokumentennamen. Es öffnet sich dann ein 
neues Fenster mit dem Dokumenteninhalt.



Verbräuche
Unter dem Punkt VERBRÄUCHE finden Sie eine Übersicht über Ihre monatlichen 
Heizungs- und Wasserverbräuche.

Über die drei Punkte haben Sie die Möglichkeit sich auch Ihre Vorjahresverbräuche 
anzeigen zu lassen.



Kontakt

Im Bereich 
KONTAKT werden 
Ihnen all Ihre 
zuständigen 
Ansprechpartner 
angezeigt.



Profil

Unter MEIN PROFIL haben Sie die Möglichkeit Ihre Telefonnummern oder Ihre 
E-Mail-Adresse zu ändern. Diese werden nach dem SPEICHERN auch direkt in unser wohnungswirtschaftliches System 
übernommen. 
Unter PASSWORT können Sie jederzeit Ihr Passwort ändern. 
Ihre derzeit hinterlegte ANSCHRIFT können Sie hier ebenfalls anschauen, allerdings lässt sich diese nicht über das Portal 
ändern.
Ebenfalls können Sie unter diesem Punkt Ihre Registrierung vom Portal aufheben.
Wenn Sie die Sitzung schließen wollen, können Sie dies über den Button ABMELDEN tun.

Wenn Sie oben rechts auf Ihre Initialen 
klicken, haben Sie die Möglichkeit, unter 
MEIN PROFIL Ihre bei uns hinterlegten 
Kontaktdaten einzusehen. 
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